WIT@®SUE

Stand: 14. Oktober 2026
SICHERHEITSTECHNIK

Allgemeine Geschaftsbhedingungen

1. Geltungsbereich und Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr die Vermietung von Alarmanlagen einschlieBlich
Montage, Inbetriebnahme, vereinbarter Leitstellenaufschaltung und Wartung durch WitoSecure, Inhaber
Witold Cyranek, Eschenbuschstralle 4a, 59069 Hamm.

Der konkrete Leistungsumfang und die Entgelte ergeben sich aus dem Mietvertrag und den dazugehérigen
Vereinbarungen. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB. Die AGB werden nur bei
wirksamer Einbeziehung Bestandteil des Vertrags.

2. Mietanlage und Leistungsumfang

Die vermietete Alarmanlage und ihre Komponenten bleiben Eigentum von WitoSecure. Die Uberlassenen
Gerate werden im Vertrag oder in einer Geratelbersicht dokumentiert. Ein Eigentumserwerb durch Zahlung
der MietgebUhren erfolgt nicht.

WitoSecure stellt die Anlage in einem zum vereinbarten Gebrauch geeigneten Zustand bereit und erhalt
diesen wahrend der Mietdauer nach den gesetzlichen Vorschriften. Eine Alarmanlage verringert
Sicherheitsrisiken, kann Einbrliche, Schaden oder technische Ausfalle aber nicht in jedem Fall verhindern. Sie
ersetzt keine Versicherung.

3. Entgelte, Rechnungen und Zahlung

Einrichtung und monatliche Miete werden zu den im Vertrag vereinbarten Preisen abgerechnet. Die jahrliche
Wartung kostet 299,00 € brutto einschlie8lich gesetzlicher Umsatzsteuer. Gegentiber Verbrauchern sind die
vereinbarten Preise einschlieSlich gesetzlicher Umsatzsteuer auszuweisen. Zusatzleistungen bedUrfen einer
gesonderten Vereinbarung.

Die Einrichtungs- und Anschlussgebthr wird nach Abschluss der vereinbarten Einrichtung und
Inbetriebnahme fallig. Mietbeginn, Zahlungstermine und Zahlungsweise richten sich nach dem Mietvertrag.
Wartungen werden nach ihrer Durchfihrung abgerechnet, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Elektronische Rechnungen werden bei entsprechender Vereinbarung an die mitgeteilte E-Mail-Adresse
Ubermittelt. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Erstattungsfahig sind nur gesetzlich
geschuldete Verzugszinsen und erforderliche, nachgewiesene Verzugskosten.
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4. Montage und Mitwirkung des Kunden

Montage und Inbetriebnahme erfolgen fachgerecht zu einem abgestimmten Termin. WitoSecure weist den
Kunden in die Bedienung ein. Der Kunde ermdglicht den notwendigen Zugang und informiert Gber
Besonderheiten des Objekts.

Der Kunde sorgt fur erforderliche Zustimmungen des Eigentimers oder sonstiger Berechtigter. Soweit fir die
vereinbarte Ausfuhrung erforderlich, stellt er eine geeignete Stromversorgung und Internetverbindung
bereit. Bauliche Zusatzarbeiten werden vor Ausfihrung gesondert vereinbart.

5. Leitstellenaufschaltung und Alarmierung

Die Aufschaltung erfolgt auf die vertraglich vereinbarte Notruf- und Serviceleitstelle. Diese bearbeitet
eingehende Meldungen nach dem mit dem Kunden festgelegten Alarm- und MalBhahmenplan. Eine
bestimmte Ankunftszeit von Polizei, Rettungskraften oder Interventionsdiensten wird nur bei ausdricklicher
Vereinbarung geschuldet.

Der Kunde halt Kontaktpersonen, Rufnummern und Alarmierungsangaben aktuell und meldet Anderungen
unverzuglich. Er stellt die von ihm bereitzustellenden Verbindungen sicher; die Verantwortung von
WitoSecure fUr die eigenen vertraglichen Leistungen bleibt bestehen.

Gebiuhren von Behdrden sowie Kosten beauftragter Interventionsdienste tragt der Kunde nur, soweit er
hierzu gesetzlich oder vertraglich verpflichtet ist. Ersatzanspriiche gegen WitoSecure bleiben nach Ziffer 9
unberuhrt.

6. Nutzung und Meldung von Storungen

Der Kunde bedient die Anlage sorgfaltig nach den Ubergebenen Bedienhinweisen und schitzt Zugangsdaten
vor unbefugter Nutzung. Stérungen, Beschadigungen, Verluste und Anderungen der Betriebsbedingungen
sind WitoSecure unverzuglich mitzuteilen.

Veranderungen, Erweiterungen, Reparaturen und Demontagen durfen nur durch WitoSecure oder
beauftragte Fachpersonen erfolgen. Gesetzlich zulassige Selbsthilferechte des Kunden bleiben unberihrt. Fir
normale Abnutzung bei vertragsgemaler Nutzung haftet der Kunde nicht.
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7. Wartung, Reparaturen und Service

Die Anlage wird einmal jahrlich nach vorheriger Terminvereinbarung gewartet. Die Kosten betragen 299,00 €
brutto pro Wartung einschlie8lich gesetzlicher Umsatzsteuer. Der Wartungsumfang richtet sich nach dem
Vertrag. Zusatzleistungen, Verbrauchsmaterial und nicht enthaltene Arbeiten werden nur auf einer
vereinbarten Preisgrundlage berechnet.

Nicht vom Kunden zu vertretende Mangel der Mietanlage beseitigt WitoSecure auf eigene Kosten innerhalb
angemessener Zeit. WitoSecure kann eine geeignete Reparatur oder einen gleichwertigen Austausch
vornehmen. Gesetzliche Mangelrechte, insbesondere Minderung und gegebenenfalls Kiindigung, bleiben
unberuhrt.

Far vom Kunden schuldhaft verursachte Schaden gelten die gesetzlichen Ersatzpflichten. Kosten flr
Untersuchung, Anfahrt und Reparatur werden nur berechnet, soweit ein entsprechender Anspruch besteht.
Eine automatische Haftung fur Diebstahl, Sabotage, Blitzschlag oder Eingriffe Dritter wird nicht begrindet.

8. Servicetermine und Zusatzkosten

Servicetermine finden grundsatzlich montags bis freitags zwischen 08:30 und 18:00 Uhr statt, ausgenommen
gesetzliche Feiertage am Leistungsort. Abweichende Termine und kostenpflichtige Zusatzleistungen werden
vorab vereinbart. Die vereinbarte Leitstellenbereitschaft bleibt davon unberihrt.

Kann ein Termin nicht eingehalten werden, soll der Kunde mdéglichst mindestens 24 Stunden vorher absagen.
Bei schuldhaft vereitelten Terminen kann WitoSecure nur den nachweisbaren, gesetzlich ersatzfahigen
Schaden verlangen. Ersparte Aufwendungen sind anzurechnen; der Kunde kann nachweisen, dass kein oder
ein geringerer Schaden entstanden ist.

9. Haftung

WitoSecure haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie flr schuldhaft verursachte
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Ebenso bleiben die Haftung nach
zwingenden gesetzlichen Vorschriften und aus ausdricklich Gbernommenen Garantien unberuhrt.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet WitoSecure bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten; die Haftung ist
auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche Pflichten sind
solche, deren Erflullung die ordnungsgemalie Durchflihrung des Vertrags erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelméRig vertrauen darf. Im Ubrigen ist die Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

Diese Regelungen gelten auch fur gesetzliche Vertreter und Erflillungsgehilfen. Gesetzliche Mangelrechte
bleiben unberihrt. Eine Beweislastumkehr zulasten des Kunden oder ein pauschaler Ausschluss fur
gestohlene Wertgegenstande wird nicht vereinbart.
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10. Vertragsdauer, Kiindigung und Ruckgabe

Vertragsdauer und Kiindigungsfrist richten sich nach dem Mietvertrag. Kiindigungen kénnen in Textform,
insbesondere per E-Mail, erklart werden. Das Recht zur auSerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberthrt.

Nach Vertragsende erfolgt die Demontage und Ricknahme durch WitoSecure oder beauftragte
Fachpersonen zu einem abgestimmten Termin. Der Kunde erméglicht den Zugang und gibt alle Uberlassenen
Komponenten zurick.

Fur die Demontage und Ricknahme der Alarmanlage bei Vertragsende wird dem Kunden eine einmalige
Pauschale von 399,00 € brutto einschlieBlich gesetzlicher Umsatzsteuer berechnet. Normale
Gebrauchsspuren begrinden keinen Ersatzanspruch. Entgelte werden nicht einseitig aufgrund allgemeiner
Marktveranderungen erhoht; Preisanderungen bedtrfen einer Vereinbarung mit dem Kunden.

11. Datenschutz und Widerrufsrecht

Personenbezogene Daten werden nach den geltenden Datenschutzvorschriften verarbeitet. An die Leitstelle
werden nur fUr die vereinbarten Leistungen erforderliche Daten Ubermittelt. Einzelheiten zu Zwecken,
Rechtsgrundlagen, Empfangern, Speicherdauer und Betroffenenrechten enthalt die gesonderte
Datenschutzerklarung.

Bild- und Videodaten werden nur im vereinbarten und rechtlich zuldassigen Umfang verarbeitet. Der Kunde
beachtet bei eigener Kamera- oder Videonutzung die Rechte betroffener Personen. Ein Zugriff durch
WitoSecure oder die Leitstelle erfolgt nur auf entsprechender Rechtsgrundlage.

Bei Fernabsatzvertragen und auBBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen steht Verbrauchern
nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschriften ein Widerrufsrecht zu. Soweit erforderlich, werden eine
gesonderte Widerrufsbelehrung und ein Muster-Widerrufsformular bereitgestellt. Diese AGB ersetzen diese
Unterlagen nicht.

12. Anwendbares Recht und Schlusshestimmungen

Es qgilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern bleiben zwingende Schutzvorschriften des Staates ihres
gewdhnlichen Aufenthalts unberthrt, soweit diese anwendbar sind.

Fur Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstande. Eine ausschlielSliche Gerichtsstandsvereinbarung
am Sitz von WitoSecure gilt nur gegentber Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen, soweit gesetzlich zulassig.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleiben die lUbrigen Bestimmungen wirksam. An die Stelle
unwirksamer Regelungen treten die gesetzlichen Vorschriften.
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